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Checklist méreni komunikace

Na co nezapomenout pfi méreni PR. Rychly checklist podle AMEC
frameworku a Barcelonskych principt.

1 Prfed kampani

Definuijte cile jako prvni. Metriky vybirejte az po nich, ne naopak.
Cile musi byt SMART a propojené s obchodnimi prioritami. Byznys — marketingové a komunikaéni cile.

Zméfte vychozi stav, bez néj nelze prokdzat zménu.
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Dohodnéte se se stakeholdery na KPI predem. Vyhnete se prepisovdni metrik v pribéhu. Ptejte se, co je skutecné trépi
a s &im muze komunikace pomoci. Dozvite se nejen skutecné cile, ale také, co chtéji vidét v reportu.
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Vystupy — co komunikace vyprodukovala

(J sledujte po&et a typ vystupQ, reach a sentiment.
() Ovétte, zda jsou ve vystupech kli¢ova sdéleni (message pull-through rate).
O

Nepouzivejte AVE jako hlavni metriku hodnoty. Barcelonské principy ji explicitné odmitaji. Lepsi je mit kvalitativni index.
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Efekt — jok reagovala cilovd skupina

(J Mé&fte povédomi a postoje u cilové skupiny. Prizkum nebo proxy metriky.
(J) sledujte engagement nad ramec lajka a impresi.
O

Kombinujte kvantitativni i kvalitativni metody = Cisla a kontext dohromadly.

4 Dopad — co to prineslo organizaci

(J Propojte PR aktivity s obchodnimi vysledky. Mé&fte web traffic, leady, konverze.

(J Dejte cili cenovku. Kolik firmé usetfite [ pfinesete financi, kdyz vase komunikaéni aktivita bude Gsp&snda?

5 Reporting a uéeni — measure — learn — adapt

Prezentujte vysledky vzdy v kontextu ptiivodniho cile.
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)
(J Uvedte metodiku o omezeni méfeni transparentné.
(J Kazdy report uzaviete doporuéenimi pro pFisti kampan.
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Vice metrik a jejich popis najdete na Metrik.world.
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